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PROGRAMA DE BENEFICIOS GATES

TOPICOS

A Gates disponibiliza um programa para as empresas de frotas e veiculos
pesados. Sempre visando uma melhor performance de seus veiculos e

consequentemente crescimento de seu negdcio. O programa completo inclui:

1. Linha Completa de Produtos em Transmissé@o

de Forga e Fluidos; ad

2. Linha Fleet Runner —Alto Desempenho; 'a 7 ~
3.Assisténcia Técnica Personalizada; ' .

4. Treinamento; \.) 4
5. Acompanhamento Técnico da Frota;
6.Material Técnico e Promocional;

7. Ferramentas Especificas;

8. Visita as fabricas.




1 - LINHA COMPLETA DE PRODUTOS EM
TRANSMISSAO DE FORCA E FLUIDOS

Correias Sincronizadoras, Correias V, Correias Micro V,
Polias, Tensionadores, Mangueiras Curvas, Mangueiras
Ramificadas, Mangueiras de Combustivel, Dutos de Ar.

1. A Gatesé Inventora das correias V

2. A Gates é Inventora das correias Micro-V°

3. A Gates é marca mais lembrada pelos mecanicos em correias e
mangueiras. (Instituto Opinion & Evolution — Set/2011)

4. A Gates é a marca mais lembrada e mais comprada pelos mecanicos.
(Instituto Cinau —2012)

Se a Gates é marca mais lembrada e a mais comprada:
ENTAO E A MARCA MAIS CONFIAVEL!



2 - LINHA “FLEET RUNNER” — ALTO DESEMPENHO

ESTABILIDADE

DESGASTE CARGA

FLEXIBILIDADE

GATES FLEET RUNER

CONCORRENTE1
wems CONCORRENTE2




3 - ASSISTENCIA TECNICA PERSONALIZADA

v’ Acesso personalizado pelo nosso “Call Center”:
0800 274 2837

v’ Contato direto por e-mail:
suportetecnico@gates.com

v’ Visitas técnicas periddicas.

v Rapidez no atendimento a solicitacdes de visitas
técnicas a equipe de manutencao da frota.

v’ Prioridade e rapidez nas solicitacdes de
informacoes técnicas e aplicacao dos produtos
Gates.



4 - TREINAMENTO

v’ Treinamento técnico sobre produtos
e aplicacao para as equipes de
manutencao.

v Treinamento aplicado (pratico)
dentro de cada garagem.

v’ Disponibilizacdo e treinamento do
uso de todas as ferramentas
especificas Gates.
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5 - ACOMPANHAMENTO TECNICO DA FROTA
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v’ Realizacdo de testesde
desempenho e durabilidade.

v" Melhorias no produto de acordo
com a necessidade de sua frota.

v’ Resolucdo de problemas in-locuo
de produto, instalacao e manuseio.



6 - MATERIAL TECNICO E PROMOCIONAL

GUIA GATES

' AuomoTv v’ Guia Gates: informativos e dicas
| - técnicas atualizadas.

v’ Catdlogos, eletrdnico e impresso.

v' Esquemas de montagem de acordo
com a frota.

v Incentivo e fidelizacdo através de
eventos promocionais dentro de
cada garagem (café da manh3,
brindes promocionais).



7 - FERRAMENTAS ESPECIFICAS

Medidor de tensao “Krikit” Alinhador de polias a laser.
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Medidor de tensao SONIC STT-1




8 - VISITA A FABRICA - UNIDADE CORREIAS

Local; Jacarei — SP
Produtos: Correia V, Micro-V, Sincronizadora, Tensionadores e Polias
Area construida; 15.400 m?2



8 - VISITA A FABRICA - UNIDADE MANGUEIRAS

Local: Jacarei — SP
Produtos: Mangueiras e Terminais
Area de construcdo: 19.000 m?2
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